/)

ADLER Slovensko s.r.o.

ADLER Slovensko s.r.0.

Montazna 3
971 01 Prievidza

Tel.: +421 46 5199 621

objednavky@adler.sk
www.adler.sk

Reklamacny protokol — partnerské predajne

Zakaznik, adresa, kontaktna osoba:

Cislo dodacieho listu: Cislo faktary:

Do6vod Nespravne Nespravne Reklamacia Chyba Iné (obal,
reklamdcie: dodané objednané dopravy produktu etiketa atd'.)
RieSenie Vratenie spat Prijatie tovaru — Odoslanie nového Iné

reklamacie: odosielatelovi predajca tovaru

Kdéd produktu: Nazov produktu: Balenie: Mnoistvo:
Poznamky

Adresa pre po3tové zasielky: Montazna 3 | 971 01 Prievidza | 160: 31580319 | DIC: 2020467328 | IC DPH: SK2020467328
Registracia firmy: Obchodny register Okresny sid Tren&in | Oddiel: Sro VloZka &islo 2242/R | Konatel spoloénosti: Mgr. Jan Bauchner
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. | IBAN: SKO8 1111 0000 0066 0610 8048 | SWIFT: UNCRSKBX
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Odovzdavaijlci a preberajuci svojimi podpismi potvrdzuju, Ze tovar bol odovzdany a prevzaty
minimalne 2 mesiace pred datumom exspiracie v neotvorenom a neporusenom obale.

Odovzdal za zakaznika: Preprava: ...ocoeecee et

Prevzal vOdiC: ....ooeevevieieieeee e

Eventualna fotodokumentacia:

Vratenie tovaru sa riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ADLER. Podmienkou
je vratenie tovaru v origindlnom neotvorenom a neposkodenom obale minimalne 2 mesiace
pred koncom exspiracie tovaru. Specidlne farebné odtiene a $pecidlne produkty na objednanie
podla zdkaznickej poziadavky su nevratné!

Postup reklamacie:

1. Pokial budu pri kontrole tovaru zistené nejaké nedostatky alebo dokonca porusenie
zasielky, na reklamaciu pouzite reklamacny protokol.

2. Pri poskodenych zasielkach vplyvom prepravy je nutné tuto informdciu uviest
do prepravného listu dopravcu. Bez tejto informacie v prepravnom liste nemoZzeme uznat
reklamaciu tovaru.

3. Vyplneny protokol odoslite na e-mail: objednavky@adler.sk + prislusného obchodného
zastupcu, vratane eventualnej fotodokumentacie.

4. Kontaktny telefén: +421 903 285 469, +421 46 5199 622/-624
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